Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Wodociagow Gminy Klaj sp. z o.o.

I. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej
e- BOK), w szczeg6lnos$ci zasad zakladania, udostgpniania i wykorzystywania indywidualnego konta
Klienta.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) WGK sp. z 0.0. — Wodociagi Gminy Ktaj spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

2) Odbiorca ustug — kazdy kto zawart z WGK sp. z 0.0. umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow, posiada indywidualny kod klienta, login oraz hasto i jest zarejestrowany
w e-BOK,

3) Uzytkownik konta e-BOK (dalej Uzytkownik) — Odbiorca ushug zarejestrowany e-BOK,

4) Login — numer Uzytkownika lub adres mailowy Uzytkownika,

5) Haslo — kombinacja znakéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytacznos$¢ dostgpu do e-BOK,

6) Regulamin — Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta WGK sp. z o.0.

7) Autopay — Autopay S.A. z siedziba w Sopocie — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych, dziatajaca na podstawie uméw produktowych, zawartych z WGK
sp. z.0.0., w zakresie udostgpnienia WGK sp. z o.0. ustugi platnosci.

3. WGK sp. z 0.0. zapewnia dostep do e-BOK poprzez strone internetowa:
https://ibo.wodociagiklaj.pl

4. Zalozenie konta w e-BOK mozliwe jest tylko dla Odbiorcéw ustug WGK sp. z o.0.

5. Funkcjonowanie e-BOK nadzorowane jest przez Biuro Obstugi Klienta.

6. Administratorem danych osobowych jest WGK sp. z 0.0, a w przypadku korzystania z ustug Autopay,
takze Autopay.

7. Transmisja danych odbywa si¢ po taczu szyfrowanym.

8. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

9. Warunkiem korzystania z e-BOK jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi e-BOK, a w przypadku korzystania z ustug
PayU, takze wyrazenie zgody na udostepnienie danych osobowych PayU.

I1. Rejestracja

1. Rejestracji do e-BOK mozna dokona¢ w formie elektronicznej po przez strong internetowg eBOK.
Nowy Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji po otrzymaniu pierwszej faktury za dostarczong wode
i/lub odprowadzone $cieki.

2. Poprzez rejestracje w e-BOK Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi e-BOK.

3. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie e-BOK, nastepuje automatyczne
przestanie linku aktywujacego konto w e-BOK na podany adres email. W celu potwierdzenia
dokonania rejestracji, nalezy klikna¢ w przestany link aktywujacy.

4. Uzytkownik moze rozpoczg¢ korzystanie z e-BOK po uzyciu linku aktywujacego zgodnie z pkt 3.


https://ibozwk.lubomia.pl/

5. W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
WMK S.A. o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostgpnych
w e-BOK.

II1. Zasady korzystania z e-BOK

1. Korzystanie z e-BOK mozliwe jest po podaniu, podczas logowania, wtasciwego loginu Uzytkownika
i hasta. Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ poufno$¢ loginu oraz hasta, ktére nie moga by¢
udostepniane innym osobom.

2. Dla Uzytkownika dostepne sa w e-BOK nastepujace informacje i opcje interaktywne:

1) wglad do danych Uzytkownika oraz mozliwo$¢ zgtoszenia ich zmiany,

2) wglad do danych zwigzanych z fakturami: sprawdzenie numeru dokumentu, daty wystawienia,
wartosci, terminu platnosci oraz numeru indywidualnego konta bankowego; podglad odpisu
faktury lub korekty faktury; podglad salda Odbiorcy ustug (aktualizacja salda nastepuje
kazdorazowo w dniu nastepnym po zaksiggowaniu operacji na koncie Odbiorcy ustug lub
wystawieniu faktury),

3) mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za fakturg poprzez serwis platnosci,

4) graficzna prezentacja wartos$ci faktur oraz wskazan wodomierza,

5) informacje na temat zawartych umow o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow,

7) mozliwos¢ podania wskazan wodomierzy,

8) wglad w indywidualne powiadomienia.

3. Posiadanie konta w e-BOK jest warunkiem skorzystania z ustugi e-faktury, realizowanej zgodnie
z Regulaminem udostgpniania e-faktur.

4. WGK sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji o odstapieniu od zalatwienia sprawy
wplywajacej od Uzytkownika, w formie elektronicznej, na rzecz formy pisemnej, w zaleznosci od
tresci zawartych w zgloszeniu. Rozpatrywanie spraw zgloszonych za posrednictwem e-BOK,
a wymagajacych zajecia stanowiska przez WGK sp. z o0.0. odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ktaj.

5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z e-BOK zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
1 przyjetymi normami spoteczno—obyczajowymi oraz Regulaminem.

6. WGK sp. z 0.0. ma prawo zablokowa¢ dostep do konta e-BOK w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa i przyjetymi normami spoteczno-obyczajowymi.

7. Uzytkownik ma prawo zrezygnowania z korzystania z e-BOK w kazdym czasie, zawiadamiajac
o tym WGK sp. z o0.0. w formie pisemnej lub elektronicznej. WGK sp. z 0.0. zablokuje dostep do
konta w e-BOK niezwlocznie po otrzymaniu powyzszego zawiadomienia.

IV. Sposoby ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokonaé:

1) przelewem bankowym,

2) kartg platnicza, przelewem bankowym w systemie on-line za posrednictwem Autopay, na
zasadach okreslonych w Regulaminie systemu Autopay, znajdujacym si¢ na stronie internetowe;j
Autopay.

2. W przypadku korzystania z ptatnosci w systemie on-line za posrednictwem Autopay WGK sp. z 0.0.
nie posiada dostgpu do zadnych danych dotyczacych rachunku bankowego Odbiorcy ustug.



V. Odpowiedzialno$¢ stron

1. WGK sp. z o0.0. podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe dzialanie serwisu e-BOK.

2. Zaktualizowane informacje/dane moga by¢ dostgpne w e-BOK z op6znieniem, ze wzgledu na proces
ich weryfikacji.

3. WGK sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo zmiany zasad dziatania e-BOK, okreslonych w Regulaminie.
O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni w formie elektronicznej lub pisemne;j,
w terminie co najmniej 7 dni przed terminem wprowadzenia zmian.

4. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane we wniosku/formularzu
zgloszeniowym.

5. WGK sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Klienta
osobom trzecim loginu i hasta oraz za sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z e-BOK.

VI. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika podanych przy rejestracji do e-BOK jest WGK
sp. z 0.0. z siedzibg w Le¢zkowicach, adres: Lezkowice 12, 32-015 Klaj

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w pkt VI Regulaminu.

3. Z administratorem mozna skontaktowac¢ si¢ pod adresem: ioda@wodociagiklaj.pl

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z zawarciem umowy o zaopatrzenie
w wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow dostepna jest na stronie internetowej WGK sp. z o0.0.

5. Dane osobowe podane przy rejestracji do e-BOK beda przetwarzane w celu umozliwienia
Uzytkownika korzystania z e-BOK, obstugi e-BOK przez WGK sp. z 0.0. oraz w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

6. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej przy
rejestracji do e-BOK, a w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie
usprawiedliwionego celu WGK sp. z o.0.

7. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z e-BOK. Zgoda moze by¢
w kazdym czasie wycofana, bez wpltywu na zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych na
podstawie tej zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody powoduje jednak brak mozliwosci
korzystania z e-BOK.

8. Dane Klienta moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: podmioty dzialajace na
zlecenie WGK sp. z 0.0, w szczegdlnosSci podmioty $wiadczace ushugi doradcze, ksiggowe,
rachunkowe, ustugi IT, ustugi ochrony lub mienia, a takze operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,
banki, podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne.

9. W przypadku skorzystania z ustug Autopay dane Uzytkownika zostang udostgpnione Autopay w
zakresie niezbednym do dokonania ptatnosci tj.: imi¢ i nazwisko, indywidualny numer rachunku
bankowego Uzytkownika.

10. Przechodzac z e-BOK do Autopay poprzez nacisnigcie przycisku ,,zapta¢” Uzytkownik wyraza
zgode na takie udostepnienie. Zgoda jest dobrowolna, jednakze jej brak oznacza rezygnacje z
dokonania ptatnosci przez PayU.

11. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celach okre§lonych w Regulaminie do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych lub niezaakceptowania zmian Regulaminu

oraz przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.



12. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguja
uprawnienia do uzyskania dostgpu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania lub usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienia danych
osobowych do innego administratora. Ponadto Uzytkownikowi przysluguje uprawnienie
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

VII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegodlnosci przepisy dotyczace:

1) $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

2) ustug platniczych,

3) ochrony danych osobowych oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Ktaj i Kodeks cywilny.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 roku.



